OBCHODNI PODMINKY

I OBECNA USTANOVENI

Battv kanal, o.p.s. Ptistavni 2, 698 01 Veseli nad Moravou, IC: 262 75 341, zapsana v obchodnim
rejstfiku u  Krajského soudu v Brné¢ oddil O 188 (dile jen ,poskytovatel sluZeb" C¢i
»poskytovatel"), je pravnickd osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") upravuji vzdjemna prava a povinnosti
poskytovatele sluzeb a objednatele, popiipad¢ tfeti osoby, jiz jsou sluzby poskytovany nebo v jejiz
prospéch jsou objednany (dale jen ,,tieti osoba").

Sluzby jsou poskytovatelem nabizeny prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele, jenz
je provozovan na internetové adrese www.batacanal.cz. Na téze adrese jsou dostupné obchodni
podminky poskytovatele — tyto tvori nedilnou soucédst smlouvy uzavirané mezi objednatelem a
poskytovatelem. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze nékteré sluzby poskytuje prostiednictvim
svych vlastnich prostfedkt, stejné jako nékteré sluzby zprostfedkovava pro tieti osoby. V tomto
pfipad je objednatel povinen dodrzovat pokyny tietich osob pii poskytovani sluzby (pfi preprave).
Veskeré smluvni vztahy mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem, pifipadné mezi
poskytovatelem sluzeb a tfeti osobou se fidi obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob&Z"), a témito
obchodnimi podminkami. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se smluvni vztahy rovnéz
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,»OchrSpoti").

1. POUZITE VYRAZY

Objednatel je osoba, ktera prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele ¢ini objednavku
sluzeb nabizenych poskytovatelem.

Spottebitelem je objednatel nebo tfeti osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani s poskytovatelem sluzeb uzavira smlouvu nebo s nim
jinak jedna.

Pfijemcem je (i) pfimo objednatel nebo (ii) tfeti osoba - tj. osoba, v jejiz prospéch byla smlouva
uzaviena a ktera s timto vyslovila souhlas nebo jiz byla pfijemcem postoupena prava a povinnosti
ze smlouvy uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem v souladu s témito obchodnimi
podminkami — ktera je opravnéna na zaklad¢ objednavky Cerpat plnéni ze strany poskytovatele.
Voucherem se rozumi darkovy certifikat (bez uvedeni data poskytnuti sluzby) nebo lodni listek (se
zavaznym datem a Casem poskytnuti sluzby), ktery opraviuje piijemce k ptijeti plnéni ze strany
poskytovatele. PInénim jsou sluzby uvedené v zavazném potvrzeni objednavky poskytovatelem.
Souhlasem s témito obchodnimi podminkami se rozumi souhlas vyjadfeny v ramci
objednavky ¢inéné prostiednictvim internetového obchodu poskytovatele. Uplatni-li narok na
plnéni tfeti osoba, plati, Ze s obchodnimi podminkami vyjadfila svij souhlas.

Kancelar poskytovatele je kancelai provozovana poskytovatelem sluzeb na adrese Pansky dviir —
namésti Miru 664, 698 01 Veseli nad Moravou.

III. UZAVRENI SMLOUVY

Internetovy obchod poskytovatele obsahuje ptehled sluzeb nabizenych poskytovatelem, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého plnéni. Ceny nabizeného plnéni jsou uvedeny bez dan¢ z pridané
hodnoty (poskytoval neni plitcem DPH). Nabidka sluzeb vcetné jejich cen je platnd po dobu
zvetejnéni v internetovém obchodu poskytovatele. Tato nabidka poskytovatele je nezdvazna a
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poskytovatel neni povinen ohledné nabizené¢ho plnéni kupni smlouvu, smlouvu o poskytnuti
sluzeb ¢i jakoukoli jinou smlouvu uzavfit.

Pro objedndni sluzeb vyplni objednatel objednavkovy formulat v internetovém obchodu
poskytovatele. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednavaném plnéni (napf.
druh plavby, pocet ptijemci atd.), zptisobu thrady kupni ceny.

Pted zaslanim objednavky poskytovateli je objednateli umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Objednavka je odeslana po kliknuti na tlagitko ,,odeslat". Udaje
uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné a pravdivé. Poskytovatel
neprodlené po obdrzeni objednavky objednateli jeji pfijeti potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty uvedenou objednatelem v objednavce (dale jen ,,email objednatele").
Poskytovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (rozsah sluzeb, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat objednatele o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Uzavienim smlouvy se rozumi okamzik doruceni
zavazného potvrzeni objednavky poskytovatelem sluzeb; objednavka objednatele ucinéna
prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele je toliko navrhem na uzavieni smlouvy.
Odeslanim objedndvky objednatel potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jejich obsahu porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi.

Prava a povinnosti ze smlouvy vznikaji mezi objednatelem a poskytovatelem okamzikem uzavieni
smlouvy, tj. doru¢enim zavazného potvrzeni objednavky. Je-li smlouva uzaviena ve prospéch treti
osoby, tato tfeti osoba se stava opravnénou okamzikem, kdy projevi svlij souhlas byt smlouvou
(vCetné téchto obchodnich podminek) vazana - do tohoto okamziku je k pfijeti plnéni ze strany
poskytovatele opravnén pouze objednatel. Totéz plati, pokud tieti osoba souhlas odepiela.
Obsahem smlouvy jsou zejména nasledujici prava a povinnosti objednatele a/nebo piijemce a
poskytovatele:

o Piijemce je opravnén pozadovat po poskytovateli plnéni uvedené v objedndvce a v
zavazném potvrzeni objedndvky poskytovatelem. Objednatel je povinen uhradit kupni cenu
v souladu se smlouvou. Pfijemce je povinen dostavit se na vlastni ndklady v dohodnutém
terminu na misto poskytnuti sluzby. Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled
dospélé osoby v pripadé piijemct mladsich 15 let. V piipadé osob mladSich 18 let se
vyzaduje souhlas zdkonného zastupce, pokud neni pfitomen pii poskytovani sluzeb dle
smlouvy.

o Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni celé Castky kupni ceny v
souladu se smlouvou — do doby plné uhrady kupni ceny neni poskytovatel povinen zapocit s
plnénim. Poskytovatel je povinen piijemci poskytnout fadné a v¢as plnéni poté, co piijemce
provedl rezervaci dle ¢l. VI. obchodnich podminek.

o Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaji z téchto obchodnich podminek, neni-li
ve smlouve vyslovné uvedeno jinak.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzaviit smlouvu, a to zejména s
osobami, které diive podstatnym zptsobem porusily jinou smlouvu uzavienou s poskytovatelem
(vCetné obchodnich podminek).

Objednatel souhlasi s pouzitim prostfedkit komunikace na déalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé objednateli ¢i tieti osobé v disledku pouziti téchto prostiedki v souvislosti s uzavienim
smlouvy (napf. naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) hradi objednatel ¢i
tfeti osoba ze svého. Objednatel neodpovida za jakékoli chyby pti pfenosu dat.

IV. KUPNI CENA, ZPUSOB UHRADY KUPNI CENY

Ceny nabizeného plnéni uvedené v internetovém obchodé poskytovatele jsou uvedeny bez dané z
ptidané hodnoty ve vysi platné a ucinné ke dni zobrazeni nabidky (dale jen ,kupni cena").
Poskytoval nenfi platcem DPH.

Kupni cenu muze objednatel uhradit poskytovateli pouze bezhotovostn¢ prostiednictvim platebni
karty (dale jen ,,online platba'").



Kupni cena splatna ihned, pri¢emz zavazek objednatele uhradit kupni cenu je splnén
okamzikem pripsani prislu§né ¢astky na ucet poskytovatele. Poskytoval v ramci webovych
stranek poskytuje 30 min k ihradé kupni ceny. Po marném uplynutim této lhity jsou
rezervované mista z objednavky poskytnuty zpét do prodeje.

Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé tohoto ¢l. IV vystavi objednateli danovy
doklad. Danovy doklad vystavi poskytovatel objednateli po uhrazeni kupni ceny a zasle jej v
elektronické podob¢ na email objednatele.

V. PREPRAVA A DODANI VOUCHERU

Voucher mize byt v souladu se smlouvou dorucen pouze prostfednictvim e-mailu, a to v ramci
udaju, které objednatel uvede v ramci objednavkového formulare.

VI.  CERPANI PLNENI

Objednatel ¢i piijemce je za ucelem Cerpani plnéni povinen provést rezervaci konkrétniho
terminu, v némz bude plnéni poskytnuto.

Rezervace je mozné ucinit pouze prosttednictvim online objednavkového systému na webovych
strankdch www.batacanal.cz

Poskytovatel neni povinen poskytnout plnéni ptijemci v ptipade, kdy rezervace nebyla provedena
v souladu s odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, s ¢imZ je objednatel srozumeén.

Platnost voucheru je vidy do 31.8. daného roku nebo roku nasledujiciho, a to dle skutecnosti,
ktera nastane diive. V této 1hlte€ je pfijemce povinen nejen provést rezervaci, ale i plnéni vycCerpat.
Marnym uplynutim této lhiity zanikd povinnost poskytovatele plnéni dle smlouvy poskytnout.
Voucher opraviiuje piijemce toliko k cerpani plnéni na ném uvedeného; kazdy voucher ma svij
unikatni kod a Ize jej vyuzit pouze jednou. Voucher neni sménitelny za penize ani za jiny voucher.
Penize za nevyCerpany voucher se nevraci.

Piijemce je opravnén svou rezervaci zruSit nejpozdéji deset (10) pracovnich dnu pied
smluvenym terminem poskytnuti sluZzby a nasledné sjednat novy termin poskytnuti sluzby.
Bude-li rezervace piijemcem zrusena v rozporu s odst. 6 tohoto ¢lanku pozdéji nez deset (10)
pracovnich dni piedem, piipadné nebude plnéni ve sjednaném terminu p¥ijemcem viibec
¢erpano, narok na poskytnuti plnéni v nahradnim terminu zanika, ledaZe prijemce uhradi
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nakladim vynaloZenym poskytovatelem, maximalné
vsak ve vysi kupni ceny dotéeného plnéni.

Poskytovatel je opravnén rezervaci zrusit ve stejné lhité a za stejnych podminek jako piijemce dle
odst. 6 tohoto ¢lanku. Bude-li rezervace poskytovatelem zrusena pozd€ji nez v této lhuté, ma
prijemce narok na nahradu Skody jemu vzniklé v pfimé souvislosti se zruSenim rezervace. Byla-li
vsak rezervace zrusena poskytovatelem z divodu vyssi moci, narok na nahradu skody pfijemci
nevznika.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou objednateli ¢i pfijemci v souvislosti s porusenim
povinnosti objednatele ¢i piijemce dle ¢l. VI obchodnich podminek.

VI. REKLAMACE, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Poskytovatel je povinen pfijemci poskytnout nebo zajistit poskytnuti plnéni v souladu s uzavienou
smlouvou, t€émito vSeobecnymi podminkami a obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovidd za vady voucheru, které byly zpusobeny dopravou zajisténou
objednatelem nebo neodbornou manipulaci.

Nesplni-li poskytovatel svlij zavazek ze smlouvy fadné a vcas, je pifijemce povinen vady
poskytnutého plnéni u poskytovatele reklamovat bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéeji vsak do 14
dnt od poskytnuti plnéni. Pokud plnéni nebylo poskytnuto viibec, je ptijemce povinen reklamaci
uplatnit nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy mélo byt plnéni poskytnuto.
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Reklamaci je nutno uplatnit pisemné, a to bud na adrese kancelaie poskytovatele, nebo na
emailovou adresu adfontes@batacanal.cz (stejna adresa pro rezervace terminti i reklamace). V
reklamaci je nutno vzdy specifikovat objednavku nebo voucher a plnéni, ke kterému opraviuje,
identifika¢ni udaje objednatele a pfijemce (liSi-li se od objednatele) a dale vady poskytnutého
plnéni. Nebude-li reklamace obsahovat veSkeré nalezitosti, poskytovatel piijemce bez odkladu
vyzve k doplnéni v dodatecné piiméfené lhite; nedoplni-li ptijemce reklamaci v této lhaté, bude
reklamace zamitnuta.

Poskytovatel reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho fadného
uplatnéni ¢i doplnéni dle prfedchoziho odstavce, vytidi.

Bude-li reklamace zamitnuta, vyda o tom poskytovatel pfijemci pisemny zaznam s odivodnénim,
a to bud’ na adresu bydlisté ¢i sidla pfijemce uvedenou v reklamaci ¢i na jeho emailovou adresu.
Bude-li reklamace shledana opravnénou, ma piijemce pravo na odstranéni vad plnéni a neni-li to
mozné, pravo na a) piriméienou slevu z kupni ceny, b) kompenzaci ¢i ¢) odstoupeni od smlouvy.
Jsou-li dany podminky pro odstoupeni z diivodi vylucné na strané poskytovatele, nalezi ptrijemci
pravo na vraceni uhrazené kupni ceny.

U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni fizeni a manipulacni
poplatky.

Objednatel ¢i pfijemce ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadech hrubého poruseni povinnosti
poskytovatele.

Spoti‘ebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. d) a e¢) Ob¢Z nelze mimo jiné
odstoupit od smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle piani spotiebitele nebo pro jeho
osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze. V souladu s § 1837 pism. j) Ob¢Z nelze dale
od smlouvy odstoupit v pripadech smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZziti
volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.

Bude-li s ptedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele splnéna smlouva o poskytovani sluzeb
pred uplynutim lhtty pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel pravo od takové smlouvy odstoupit
nemd. Poskytovatel v§ak miiZe rozhodnout o pripadném vraceni uhrazenych financnich
prostiredku nebo jejich ¢asti v pripadé nerealizace poskytnuti sluzby. Na vraceni finan¢nich
prostiredku dle piredchozi véty neni pravni narok.

Nejedna-li se o piipady uvedené v odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit ve smyslu § 1837 Ob¢Z, ma spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 ObcZ
pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu, a to ve lhaté ¢trnacti (14) dnti ode dne uzavieni
smlouvy — tj. ode dne doruceni zavazného potvrzeni objednavky objednateli.

Odstoupeni od smlouvy musi byt prokazatelné odeslano ve lhuté dle odst. 11 tohoto ¢lanku, a to
na adresu kancelafe poskytovatele ¢i na adresu elektronické posty poskytovatele:
adfontes @batacanal.cz

Vzorovy formulai odstoupeni od smlouvy tvori prilohu téchto obchodnich podminek.

V piipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Objednavka bude poskytovatelem
zneplatnéna. Poskytovatel vrati spotiebiteli bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do Ctrnacti (14)
dni od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostiedky, které od ného pfijal, stejnym
zpusobem.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit z divodu hrubého poruseni povinnosti piijemce.
Pti takovém odstoupeni ma poskytovatel narok na nahradu nakladt vynalozenych v souvislosti s
plnénim dle uzaviené smlouvy ve vysi 30% kupni ceny.

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

Ochrana osobnich daji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Spravcem osobnich udaju je Poskytovatel.

Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni, adresa
bydliste, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo
(dale spolecné jen ,,0sobni tdaje").
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Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji poskytovatelem, a to pro ucely realizace prav
a povinnosti z uzaviené smlouvy, pro ucely vnitinich rozborG a analyz, a dale téz pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdé€leni poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.
Zpracovanim osobnich udaji objednatele muze poskytovatel poverit tieti osobu jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich vouchery nebudou osobni udaje poskytovatelem bez
predchoziho souhlasu objednatele pfedavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovdviny v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zptsobem.

Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji. Objednatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se
zpracovanim osobnich udaji mlze ve vztahu k poskytovateli kdykoli odvolat pisemnym
oznamenim doruc¢enym na adresu kancelafe poskytovatele.

V piipadé, ze by se objednatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele
nebo v rozporu se zakonem, mlize pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni nebo
pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Objednatel je rovnéz
opravnén pozadovat opravu svych osobnich tdaja.

Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je poskytovatel povinen mu
tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace dle ptredchozi véty
pozadovat priméfenou nahradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s plnénim, zbozim, sluzbami nebo
zdvodem poskytovatele na email objednatele a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele na email objednatele.

Osobni udaje objednatele jsou odpovidajicim zplisobem zabezpeCeny proti zneuziti a nejsou
sdileny s jinymi subjekty vyjma zpracovatele.

Veskeré informace a materialy na internetovych strankdch poskytovatele jsou vyhradnim
dusevnim vlastnictvim poskytovatele nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto informace a
materialy nesméji byt jakymkoli zpisobem pouzity bez souhlasu poskytovatele.

IX. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Spottebitel ma ve smyslu § 14 OchrSpotf pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
vzniklého v souvislosti se smlouvou uzavienou s poskytovatelem.

Névrh na zahajeni ¥izeni dle tohoto &lanku podava spotiebitel Ceské obchodni inspekei. Tento
navrh neni zpoplatnén. Podrobnosti o podminkach mimosoudniho feseni naleznete na strankach
Ceské obchodni inspekce (https://adr.coi.cz/cs/info).

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah vznikly v souvislosti s objedndvkou z internetového obchodu poskytovatele nebo
pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze
vztah se tidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

Je-li ne€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se puvodnimu
neplatnému ¢i netcinnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnost nebo netucinnost jednoho
ustanoveni nema vliv na platnost ¢i G¢innost ostatnich ustanoven.

Zmény a doplitkky smlouvy je mozné ¢init toliko pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.


https://adr.coi.cz/cs/info

4. 'V piipadé rozporu mezi smlouvou a témito obchodnimi podminkami ma ptfednost ustanoveni

smluvni.

Fotografie v internetovém obchodu poskytovatele jsou pouze ilustracni.

6. Poskytovatel ma pravo jednostranné meénit a dopliiovat znéni téchto vseobecnych podminek,
pfiemz prava a povinnosti smluvnich stran se tidi vzdy vSeobecnymi podminkami platnymi a
ucinnymi v okamziku vzniku smluvniho vztahu ¢i uskute¢néni jiného pravniho jednani.

7. Tyto v§eobecné podminky jsou platné a u¢inné pocinaje dnem 1.11.2022.

It

Vojtéch Bartek, feditel
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